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 الهدف

مسؤولياته أكيد على ، والتللجودة ز لجائزة الملك عبد العزي سفير التمير  بتعريف اليهدف هذا الدليل إلى 

ي منشأته
ي ف 
اف  ي والاشر

ي مع إدارة جائزة الملك عبد العزيز للجودة ،وامتيازاته ودوره التنسيق 
وقد  . والتنسيق 

، ولدعم سفراء التمير   حرصت إدارة الجائزة على وضع هذا الدليل لمساعدة الجهات على اختيار سفراء التمير 

ي تحقيق أدوارهم. 
 ف 

 

 

 

 التعريفات

 للجودة ز لجائزة الملك عبد العزي سفير التمير   تعريف

، و المنشأة قيادات هو أحد  ي مجال الأداء المؤسسي الشغوفير  بالجودة والتمير  المؤسسي
، أو ممن يعملون ف 

 للتمير  لجائزة الملك عبد العزي
ً
ا ، أو الجودة وتم اختياره سفير للجودة من منشأته بقرار  ز التمير  المؤسسي

 .  رسمي

 ة: نموذج الجائز 

ي للتميرّ  المؤسسي بالمملكة العربية السعودية بمكوناته الثلاث: )مبادئ ومعايير وأداة 
هو النموذج الوطن 

 إتقان(. 

 

 : ّ  المؤسسي  مبادئ التمير

 . بن  عليها معايير نموذج التميرّ  المؤسسي
ُ
ي ت
 هي مجموعة من القيم المؤسسية والأسس الن 
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 : ي  التقرير التعقيب 

للمنشأة، خلاصة العملية التقييمية تقرير مفصل اتفق عليه المقيمون، واعتمده المحكمون، ويمثل  هو 

ي الجائزةمشاري    ع وبرامج التطوير ل ها انطلاق نصةويعتير م
ويتكون من  ،والتحسير  وجوهر المشاركة ف 

، ومصفوفة ال ي كل معيار فرعي
 درجات. الملخص التنفيذي، ونقاط القوة وفرص التحسير  للمنشأة ف 

 

 أداة إتقان: 

قي اس مس توى  خلالها ، والت ي يت م م ن المؤسسي لتحدي د مس توى التمي ز  الجائزةل دى  المعتمدة الأداةه ي 

والقي اس والتطوي ر، بحي ث يت م  والإنفاذوالنظ ام  الأداءع ن طري ق خمس ة عناص ر رئيس ية:  المؤسسي  الأداء

 . ص م ن خ ال بقي ة العنا الممكناتالعنص ر أداء وتقيي م  لالتقيي م النتائ ج م ن خ 

 

 فريق التقييم: 

ع ملية ال تقييم ف ي ال وق ت المح دد ف ي الخ طة ال زم نية ل لدورة وب شكل ك ام ل  إت مامهم المسؤولون عن 

ع لى ن قاط  وال تواف ق ج ائ زة ال ملك ع بد ال عزي ز ل لجودة وش ام ل وج ودة ع ال ية وحس ب م تطلبات ب رن ام ج

 ال تقييم ع لى ال لجنة ال فنية وف ري ق التحس ير  وال درج ات ل كل م نشأة، وم ن ث م ع رض ن تائ ج ال قوة وف رص

ي   والأخ ذ ب ملاح ظات هم ف ي إص دار النسخة النهائية من التقرير التعقينر
 . ال محكمير 

 

 :  برنامج المقيم الداخلي

امج التدريبي ي تقدمها الجائزة، وي  هدف إلى إعداد وتأهيل مقيمير  داخليير  للتمير  المؤسسي هو أحد الير
ة الن 

 ذوي كفاءة عالية وفق معايير جائزة الملك عبد العزيز للجودة. 
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. ن  : تمنظومة تمير 

ونية متكاملة للمنشآت لتطبيق  هي منظومة ذكية أطلقتها الأمانة العامة للجائزة بهدف توفير حلول إلكي 

اك من خلال  ها ومتابعة واستدامة التمير  المؤسسي وفق معايير الجائزة، كما يمكن للمنشآت والمقيمير  الاشي 

ي كامل. 
ون  ي دورات الجائزة واستلام التقارير بشكل إلكي 

 ف 

 

 الوثائق: 

ي توضح مدى تطبيق المنشأة المشاركة لمعايير نموذج التمير  
يقصد بها جميع الشواهد والأدلة الن 

 .  المؤسسي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 

 رحلة سفير التمير  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حصر الوثائق الأولية لتسجيل المنشأة 
 بحسب المطلوب من إدارة الجائزة

الحصول على شهادة المقيم الداخلىي 
 لنموذج الجائزة

ً
 وفقا

التكليف الرسمي لسفير التمير  من 
 قبل المنشأة

ي نظام تمير  نت وإرفاق 
 
تسجيل المنشأة ف

 المتطلبات

 كتابة 
ً
للمتطلبات  تقرير المشاركة وفقا

والتأكد من توفر الأدلة والتأكد من 

 إعداد المنشأة للتقييم. 

لقاء فريق التقييم والتأكد من 
سير جدول الأعمال المناسب 

 للفريق. 

متابعة الأعمال الإدارية الخاصة 

بالمشاركة لحير  إعلان النتائج 

 وحفل التتوي    ج
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 للجودة ز سفير التمير  لجائزة الملك عبد العزي واجبات المنشأة اتجاه      

  .تعينه بقرار رسمي وتعميم القرار على مستوى المنشأة 

  .تقديم الدورات التدريبية اللازمة له لتنمية مهاراته 

  .  تقديم المحفزات اللازمة لدعم السفير

  ي والإداري
ي والتقن 

ي المنشأة. تقديم جميع أنواع الدعم الفن 
 للسفير لضمان دور السفير ف 

 

 للجودة ز لجائزة الملك عبد العزي اختيار سفير التمير   معايير        

  وع والمسؤول عن تقدم المنشأة على جائزة الملك عبد العزيز أن يكون السفير هو مدير المشر

 للجودة. 

 للتميرّ   ز أن يجتاز السفير برنامج المقيم الداخلىي لجائزة الملك عبد العزي 
ً
ا  . للجودة قبل ترشيحه سفير

  ل
ّ
ة عملية لا تقل عن سنتير  يفض افية من يمتلك خير ي ضبط وإدارة الجودة أو أو لديه شهادة احي 

ف 

. التميرّ     المؤسسي

  ل من
ّ
 . أو إقليمية أو دوليةمارس التقييم مع جوائز أخرى محلية يفض

  ل
ّ
افية أو لديه شهادلا تقل عن سنتير   ةخير  أن يكون لديهيفض ي الإدارة التنفيذية )القيادة(. ة احي 

 ف 

  ل أن يكون
ّ
افية لا تقل عن سنتير   ةلديه خير يفض ي إدارة أو لديه شهادة احي 

امج و الف   مشاري    ع. الير

  ل أن يكون
ّ
افية لا تقل عن سنتير   ةلديه خير يفض ي إدارة أو لديه شهادة احي 

ات و الف  هداف الأمؤشر

اتيجية  . الاسي 

  ل أن يكون
ّ
افية لا تقل عن سنتير   ةخير  لديهيفض ي حوكمة الأو لديه شهادة احي 

والأعمال  مؤسساتف 

 وتطويرها. 

  ل أن يكون
ّ
افية لا تقل عن سنتير   ةلديه خير يفض ية.  أو لديه شهادة احي  ي إدارة الموارد البشر

 ف 
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  ل أن يكون
ّ
ي  لا تقل عن سنتير   ةلديه خير يفض

افية ف   إدارة المخاطر والأزمات.  أو لديه شهادة احي 

  ل أن يكون
ّ
ي سنتير  عن لا تقل  ةلديه خير يفض

افية ف  إدارة المسؤولية المجتمعية أو لديه شهادة احي 

 والتنمية المستدامة. 

 

 لجائزة الملك عبد العزيز للجودةسفير التمير   واجبات       

   ي
 يمثلها. يضبط الاتصال بير  إدارة الجائزة وفريق التقييم والمنشأة الن 

  .ة عن تسجيل المنشأة وإرفاق تقرير المشاركة بالجائزة  يتولى المسؤولية المباشر

   ي للتمير
ي النموذج الوطن 

شادية ف  ح للإدارات المعنية داخل المنشأة المعايير والنقاط الاسي  يشر

 .  المؤسسي

  .ي تقرير المشاركة ودقتها ومصداقيتها
 يضمن صحة البيانات المذكورة ف 

  ي
ي لقاءات يمثل جهته ف 

ي تنظمها إدارة الجائزة، ويشارك ف 
أفضل  جميع الملتقيات واللقاءات الن 

ي التميرّ  المؤسسي سواء كانت حضورية أو عن بعد
ي الممارسات ف 

ي منشأته وف 
ة ف  ، وينقل الخير

 لقاءات إدارة الجائزة. 

 

 مقومات نجاح سفير التمير         

 وأداة التقييم  هم ف ، نموذج التمير  لجائزة الملك عبد العزيز للجودة بمكوناته الثلاث: المبادئ، المعايير

 المؤسسي )إتقان(. 

 إدارة الجائزة و لتواصل الفعال مع القدرة على ا .  القيادات والزملاء والمنافسير 

  امتلاك مهارة إدارة الوقت والجهد وتوظيفها خلال مراحل الكتابة والتقييم . ي
 الذان 

 ( نالمهارة الحاسوبية العالية للتعامل مع مختلف أنواع الملفات ومنظومة .   (. تتمير 
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 ي  التقييمالكتابة و  التحلىي بالروح الإيجابية خلال كافة مراحل
 . الذان 

 لاحظةمالتحلىي بمهارة الاستماع النشط والقدرة على ال . 

  .القدرة على صياغة تقرير ذي مصداقية يعكس واقع المنشأة بالاستناد إلى الممكنات والنتائج 

  التفرغ التام للقاء المقيمير  ومناقشة تقرير المشاركة معهم وتزويدهم بما يحتاجونه لإتمام أعمالهم

 على أكمل وجه. 

   ي تحسير
كة، من خلال التواصل على مستوى المملممارسات التمير  المؤسسي وتطوير المساهمة ف 

ات و مع سفراء الجهات المناظرة و  . مجموعات مهنية  صناعةتبادل الخير  فاعلة وداعمة للتمير 

   تقديم التغذية الراجعة المناسبة للمنشأة ولإدارة الجائزة 
ا
ل
ُ
  فيما يخصه.  ك

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


